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Sua referéncia Sua comunicagdo Nossa referéncia

ASSUNTO: Pergunta n.° 776/X1/1* de 7 de Janeiro de 2010 do Senhor Deputado
Honério Novo do PCP
- Nova referenciagdao hospitalar dos utentes de Gondomar

No sentido de habilitar o Senhor Deputado Hon6rio Novo do PCP, com a informagéo
solicitada, cumpre-me transmitir a V. Exa. o seguinte:

Durante o ano de 2009 foi efectuado um estudo sustentade e profundo sobre o
reordenamento hospitalar da area metropolitana do Porto.Os varios documentos foram
colocados em discussao publica para, de forma transparente, poderem ser avaliados e
sujeitos aos contributos dos cidadaos, tendo sido igualmente remetida toda a
informagdo a multiplas instituicdes, nomeadamente Autarquias e Grupos

Parlamentares.

De acordo com o Despacho n.° 11960/2008 da Sra. Ministra da Saude foi constituida
uma ‘Comissdo para o Reordenamento Hospitalar da Area Metropolitana do Porto’
{cuja composicao foi alterada pelo Despacho n® 28060/2008), e atribuida como tarefa
primordial a elaboracao do plano estratégico de reordenamento da rede hospitalar da
area metropolitana do Porto, o que implicou designadamente:
a) Uma avaliagdo das necessidades de cuidados de saude hospitalares
nesta area metropolitana;
b) Um diagnéstico da oferta hospitalar existente e da sua adequacéo, tanto
em termos quantitativos, como em termos do perfil de produgio/especializacio
de cada instituicdo e da sua insergdo na rede hospitalar global, bem como com
as redes de cuidados de salude primarios e continuados;
c) A identificacdo das necessidades, priorizadas, de investimentc em

novas instituicbes, atendendo aos trabalhos ja desenvolvidos e elencando
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outros que eventualmente sejam necessarios levar a cabo, em especial no que
se relacione com modelos inovadores de prestagio ou integrados com a rede
de cuidados de saude primarios;

d) O desenvolvimento de estudos relativos a racionalizacdo da oferta
hospitalar existente, nos casos em que ela se revele quantitativa ou
qualitativamente desajustada das necessidades;

e) A apresentagdo de um plano coerente da estratégia de desenvolvimento
hospitalar na dupla vertente dos investimentos a realizar em novas instituigbes
e das medidas a desenvolver tendentes 4 adequacéo das instituigbes e rede ja
existentes, identificando e calendarizando as medidas e ac¢bes a desenvolver

no curto e no medio prazo, aos varios niveis.

Tratando-se de um projecto de elevada complexidade e com grandes impactos, para
efeitos de sistematizagdo, a andlise organizou-se em quatro estudos que se
complementam entre si, sempre com o objectivo de melhor fundamentar as
recomendagdes de Reordenamento da Oferta Hospitalar da Area Metropolitana do
Porto, nomeadamente estratégias de redugéo, expansio e/ou redistribuicdo da oferta
hospitalar para melhor responder as necessidades dos utentes da Area Metropolitana
do Porto.

O desenvolvimento dos varios estudos teve como base metodolégica uma analise
macro-estratégica dos principais desajustes por unidade territorial, complementada por
uma analise micro-estratégica que culminou numa analise de cenarios de
reordenamento concretos para cada unidade territorial da Area Metropolitana do Porto.
Foram desenvolvidos os seguintes estudos:

- Estudo 1: Necessidades actuais e futuras de Cuidados Hospitalares.
Teve como principal objectivo caracterizar a procura hospitalar na Area Metropolitana
do Porto, assim como proceder a estimativa das necessidades de cuidados

hospitalares futuras.

- Estudo 2; Oferta Hospitalar actual e futura.
Teve como principal objectivo caracterizar a oferta hospitalar na Area Metropolitana do
Porto, fundamental para proceder a analise dos desajustamentos entre as

necessidades e a oferta de cuidados de salde.
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- Estudo 3: Analise actual e prospectiva dos Recursos Humanos Médicos
Hospitalares;

Pretendeu caracterizar a realidade actual dos recursos humanos médicos na Area
Metropolitana do Porto, nomeadamente em termos de distribuicdo por especialidade e
unidade territorial e perspectivar a sua evolugao, permitindo verificar em que medida
este factor pode condicionar as decisdes estratégicas do reordenamento hospitalar da

Area Metropolitana do Porto.

- Estudo 4; Desajustamentos entre as Necessidades e a Oferta.

Pretendeu identificar os principais desajustes entre as necessidades esperadas de
cuidados hospitalares a satisfazer em cada unidade territorial da Area Metropolitana
do Porto e a respectiva oferta hospitalar, tendo em consideragdo ndo s6 as unidades
hospitalares actuais, mas também as planeadas, e apresentar recomendagbes de
reordenamento da oferta hospitalar da Area Metropolitana do Porto, nomeadamente
mediante estratégias de redugdo, expansdo efou redistribuigdo da capacidade

instalada.

Foram ainda efectuadas duas avaliagdes de mobilidade dos Utentes, no que concerne
a ‘Anadlise de Acessibilidade em Transporte Colectivo e em Transporte Individual’ e

que complementam os estudos anteriores.

Em funcdo do interesse destes trabalhos para o planeamento em saude na Area
Metropolitana do Porto, foi proposta pela Comissdo e aprovada pela Sra. Ministra da
Saude uma metodologia que pudesse envolver os principais interlocutores nacionais,

regionais e locais, politicos e técnicos, de forma a promover uma reflexao alargada.

Nesse sentido, foram disponibilizados a 7 de Maio de 2009 o 1° Estudo
(‘Necessidades actuais e futuras de Cuidados Hospitalares’), bem como a
Avaliacdo das Mobilidades (‘Andlise de Acessibilidade em Transporte Colectivo e
em Transporte Individual’}, a 17 de Junho de 2009 os 2° (‘Oferta Hospitalar actual e
futura’) e 3° Estudos (‘Analise actual e prospectiva dos Recursos Humanos
Médicos Hospitalares’), e de 27 de Julho a 15 de Setembro, o 4° e Ultimo estudo
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(‘Desajustamentos entre as Necessidades e a Oferta’), nos sitios da Administragéo

Regional de Salde do Norte (www.arsnorte.min-saude.pt) e no Portal da Satde

(www.portaldasaude.pt), de modo a ser promovida uma ampla discussdo publica,

pretendendo-se que, com os contributos recebidos, o resultado final constituisse um
instrumento sélido de planeamento dos recursos em salde na Regido Norte para os

proxXimos anos.

No decurso desta discussdo publica, foram recebidos 51 comentarios, no processo
que se tornou na maior participagdo numa discusséo publica efectuada no ambito da
ARS-Norte. De sublinhar a origem variada das sugestdes:
- Cidadéos (8);
- Profissionais de saude (8) - médicos e enfermeiros;
- Instituigbes de salde (5) - nomeadamente INFARMED, Instituto Nacional de
Saude Dr. Ricardo Jorge e Hospital Joaquim Urbano;
- Autarquias (9) — Camaras da Maia, Porto, Oliveira de Azeméis, Cinfies, S.
Jodo da Madeira, Valongo e Felgueiras;
- Associagdes Civicas/Instituicdes Sociais (12) - Associagdes de Moradores,
Associacbes Comerciais, Associagbes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios,
Cruz Vermelha Portuguesa, Misericordias, Rotary Club, Associagbes
Desportivas, Associagbes Culturais e Recreativas e Liga portuguesa Contra o
Cancro;
- Sindicatos Médicos, Sindicatos de Enfermeiros e Ordem dos Enfermeiros (4);
- Partidos Politicos/Assembleia da Republica (5).

De sublinhar que o objecto da discuss&o incluiu onze participagtes sobre o contelido
dos estudos 1 a 3 e quarenta participagdes sobre o estudo 4, demonstrando de forma
inequivoca que as bases das propostas nio mereciam criticas relevantes, sendo os
cenarios de eventuais reorganizagdes o motivo principal da discussdo: isto &, os
fundamentos foram aceites de forma generalizada, sem identificagdo de erros na sua
concepgao, existindo duvidas nas decisdes a tomar (0 que vem reforgar a qualidade

do processo de forma global).

Assim, e em conclusao, pode afirmar-se que:
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. A decisdo da referenciagdo foi comunicada atempadamente as Autarquias,

Bombeiros, INEM, hospitais € Agrupamentos de Centros de Saude.

Foram efectuadas reuniées com as corporagdes de Bombeiros e o INEM, quer

no Centro Hospitalar do Porto, EPE, quer na ARS-Norte, IP.

. As reacgbes entretanto obtidas foram muitc favoraveis, nomeadamente da

Autarquia e dos especialistas de Medicina Geral e Familiar dos Agrupamentos

de Centros de Saude.

. O principio racional da mudanga foi 0 aumento da acessibilidade aos cuidados

de saude:

a. Tempos de espera para a consulta externa mais reduzidos no Centro
Hospitalar do Porto, EPE, do que no Hospital de S. Jodo, EPE (46 vs
103 dias, em média);
b. Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar do Porto, EPE
i. Unico servigo de urgéncia acreditado em termos de qualidade,
especificamente, na Regido Norte;
ii. No inguérito de satisfagdo dos utentes, efectuado em 2009 pela
ACSS, foi considerado como o melhor servigo da Regido Norte.

De sublinhar gue no estudo do reordenamento hospitalar da area metropolitana

do Porto, verificou-se que ja existia um fluxo natural das gravidas para a

Maternidade Julio Dinis (unidade integrante do CHP) e das criangas para o

Hospital Maria Pia (unidade integrante do CHP), bem como de 30% dos

adultos para o Hospital Geral de Santo Anténio (unidade integrante do CHP).

. Orientacdo dos doentes urgentes

a. Compete ao CODU/INEM a decisdo clinica da orientagéo para o local
adequado, para o atendimento de cada utente, em fun¢ao dos seus
problemas clinicos — ndo existem barreiras administrativas ou
autarquicas a esta orienta¢do; nenhum hospital pode rejeitar um doente
encaminhado pelo CODU, independente do seu local de residéncia;

b. O INEM também demonstrou, nas reunides tidas com as corporagdes
de Bombeiros, de que ¢ grau de operacionalidade dos meios ndo
estaria em causa, em virtude do namerc de activagdes das corporagdes
ndo ter sido inferior ao efectuado no mesmo periodo do ano anterior.

c. Nos periodos em que existiu um aumento de afluxo ao SU do CHP, com

consequente aumento da demora no atendimento dos doentes, foi
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exactamente na mesma altura que estes problemas se colocaram nas
outras unidades hospitalares do Porto e do Pais, em fungdo da
epidemia da Gripe A. Teria tido consequéncias muito nefastas, se ao
inves de ter sido tomada esta decisdo, tivéssemos optado pela
concentragao de todo o atendimento destes doentes noutra instituigio
hospitalar.

7. De realgar que nesta reorganizagdo de cuidados existe apenas o interesse de
centrar o Servigo Nacional de Salde no Utente, tentando adequar a oferta as
necessidades e melhorar a acessibilidade dos utentes aos cuidados de satde.

8. Este & um processo que esta a ser monitorizado e avaliado, quer pelo Centro
Hospitalar do Porto, EPE, quer pela ARS-Norte, IP que, em fungio dos
resultados obtidos, adequardo as medidas aos interesses dos cidadéos.
Eventuais correcgdes as decisdes tomadas podem resultar deste processo e
do dialogo com as instituigdes representativas dos cidaddos, nomeadamente

no plano autarquico.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete

-_—

Anténio Mendes
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